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INSTRUCOES

Para a realizacdo destas provas, vocé recebeu este Caderno de Questdes e uma Folha de Respostas.

1. Caderno de Questoes
¢ \Verifique se este Caderno de Questdes contém as seguintes provas:
PORTUGUES — Questées de 01 a 20
ADMINISTRACAO PUBLICA — Questdes de 21 a 35
INFORMATICA BASICA — Questbes de 36 a 50
RACIOCINIO LOGICO | — Questbées de 51 a 60
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — Questdes de 61 a 100
LINGUA INGLESA — Questdes de 101 a 110
* Qualquer irregularidade constatada neste Caderno de Questdes deve ser imediatamente comunicada ao
Fiscal de sala.
¢ Neste Caderno, vocé encontra apenas um tipo de questdo: objetiva de proposicao simples. Identifique a
resposta correta, marcando na coluna correspondente da Folha de Respostas:
V, se a proposigao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.
ATENCAO: Antes de fazer a marcacgéo, avalie cuidadosamente sua resposta.
LEMBRE-SE:
» Aresposta correta vale 1 (um), isto &, vocé ganha 1 (um) ponto.
» Aresposta errada vale — 0,75 (menos setenta e cinco centésimos), isto €, vocé nao ganha o ponto
da questdo que errou e ainda perde, em cada resposta errada, 0,75 (setenta e cinco centésimos)
dos pontos ganhos em outras questbes que vocé acertou.
» A auséncia de marcagao e a marcagao dupla ou inadequada valem 0 (zero). Vocé nao ganha
nem perde nada.
2. Folha de Respostas

A Folha de Respostas € pré-identificada; confira os dados registrados no cabecgalho e assine-o com caneta
esferografica de tinta PRETA. N&o ultrapasse o espago reservado para esse fim.

NAO AMASSE, NAO DOBRE, NAO SUJE, NAO RASURE ESSA FOLHA DE RESPOSTAS.

A marcacdo da resposta deve ser feita preenchendo-se o espago correspondente com caneta
esferografica de tinta PRETA. N&o ultrapasse o espago reservado para esse fim.

Exemplo de Marcagao
na folha de Respostas
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O tempo disponivel para a realizagdo das provas e o preenchimento da Folha de Respostas é de
4 (quatro) horas.




PROVA DE PORTUGUES
QUESTOES de 01 a 20

INSTRUGAO:

Para cada questao, de 01 a 20, marque na coluna correspondente da Folha de Respostas:

V, se a proposic¢ao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.

A resposta correta vale 1 (um ponto); a resposta errada vale -0,75 (menos setenta e cinco
centésimos); a auséncia de marcagao e a marcacgao dupla ou inadequada valem 0 (zero).

QUESTOES de 01 a 12
TEXTO:

A cidade nao é apenas a organizagao funcional do espaco, suas ruas e edificagbes, seus
bairros, pessoas carregando sonhos, isoladas na multidao, em um deserto de prédios, que aboliu o
horizonte e apagou as estrelas. Acidade € a expressao das rela¢des sociais de producgdo capitalista,
sua materializacdo politica e espacial que esta na base da producao e reproducédo do capital.

5- A cidade é a forma reificada dessas relagbes, mas também do amadurecimento das
contradicdes que lhes sdo proprias. E a unidade de contrarios, ndo apenas pelas profundas
desigualdades, mas pela dindmica da ordem e da explos&o. As contradi¢gdes, na maioria das
vezes, explodem, cotidianamente, invisiveis. Bairros e pessoas pobres, assaltos, lixo, doencas,
engarrafamentos, drogas, violéncia, exploracdo, mercado de coisas e de corpos transformados

10 — em coisas. As contradigdes surgem como grafites que insistem em pintar de cores e beleza a
cidade cinza e feia. Estao la, pulsando, nas veias que correm sob a pele urbana.

As pessoas vivem as exploracdes cotidianas das contradicbes urbanas na forma de uma
serialidade, isto &, presas em seus casulos individuais, estdo no mesmo lugar fazendo as mesmas
coisas, mas nao formam um grupo, e sim um coletivo serial no qual prevalece a indiferenga mutua.

15 - No ambito da serialidade e do cotidiano, a consciéncia correnponde ao que Lukacs denomina
de consciéncia reificada — ou o senso comum para Gramsci. Submetidos a sociedade do capital,
interiorizamos as relagdes sociais na forma de uma representagdo que as toma como naturais e
imutaveis. Nossa consciéncia imediata assume uma forma particular da realidade como se fosse a
realidade, que sempre foi e sempre sera assim. Navegamos nas diferentes esferas que compdem

20 — a vida de forma fragmentaria e superficial, e ndo como totalidade articulada.

O real aqui se apresenta como uma impossibilidade, nos termos freudianos “principio
de realidade”, que deve condicionar a realizagdo do desejo. Para o pai da psicanalise, ndo ha
civilizagao sem repressdo. Sera Reich quem ira nos lembrar que “a definicdo do principio da
realidade como exigéncia da sociedade permanece formal, se ndo se acrescentar concretamente

25 — que o principio da realidade, sob a forma que se reveste para nés atualmente, é o principio da
sociedade capitalista”.

LASI, M. L. Arebelido, a cidade e a consciéncia. In: MARICATO, E. et al. Cidades rebeldes: passe livre e as manifestagdes
que tomaram as ruas do Brasil. Sdo Paulo: Boitempo: Carta Maior, 2013. p. 40-41.

Questéo 01
A cidade aparece, no texto, como um espago em que organizagao e desorganizagado coexistem.

Questéo 02

A configuragéo espacial da cidade é apresentada com o objetivo de buscar identificar e dimensionar a
diversidade sociocultural e politica do espaco urbano.

Questéo 03

A afirmagéo inicial do segundo paragrafo constitui um raciocinio do autor que se opde as ideias de
Lukacs e Gramsci no quarto paragrafo.

UFSB - 2014 — Concurso Publico para Servidor Técnico-Administrativo - PORTUGUES / Superior 1




Questéo 04

O autor, no ultimo paragrafo, apossa-se do discurso freudiano para conceituar a sociedade capitalista
contemporanea.

Questéo 05

O fragmento “que aboliu o horizonte e apagou as estrelas.” (¢. 2-3) apresenta dois pensamentos cujos
conteudos sao contraditérios.

Questéo 06

O fragmento “e de corpos transformados em coisas.” (/. 9-10) apresenta um processo de depreciagéo
dos seres humanos.

Questéo 07
A afirmativa “Para o pai da psicanalise, ndo ha civilizagao sem repressao.” (¢. 22-23) constitui a opiniao
de uma voz citada no texto e referendada pelo autor.

Questéo 08

Os termos “mas também” (¢. 5) e “mas” (¢. 7), nos seus respectivos contextos, introduzem ideia de
adicao, com a elipse da palavra também na linha 7.

Questéo 09

Os termos “na maioria das vezes” (¢. 7-8) e “isto &€” (/. 13) equivalem-se semanticamente e antecedem
uma retificagao.

Questéo 10

No periodo “Estéo la, pulsando, nas veias que correm sob a pele urbana.” (¢. 11), ha a personificagao
da cidade.

Questéo 1

Em “Navegamos nas diferentes esferas que compdem a vida de forma fragmentaria e superficial, e néo
como totalidade articulada." (¢. 19-20), o termo em negrito tem valor adversativo.

Questéo 12

No contexto onde se encontram, os termos “de coisas” (¢. 9) e “em coisas” (¢. 10) exercem a mesma
funcéo sintatica.

QUESTOES de 13 a 20
TEXTO:

Outro dia eu estava folheando uma revista de arquitetura. Como sao bonitas essas casas
modernas; o risco € ousado e as vezes lindo, as salas sao claras, parecem jardins com teto, o
arquiteto faz escultura em cimento armado e a gente vive dentro da escultura e da paisagem.

Um amigo meu quis reformar seu apartamento e chamou um arquiteto novo.

5- O rapaz disse: “vamos tirar esta parede e também aquela; vocé ficara com uma sala ampla
e cheia de luz. Esta porta podemos arrancar; para que porta aqui? E esta outra parede vamos
substituir por vidro; a casa ficara mais clara e mais alegre”. E meu amigo tinha um ar feliz.

Eu estava bebendo a um canto, e fiquei em siléncio. Pensei nas casinhas que vira na revista
e na reforma que meu amigo ia fazer em seu velho apartamento. E cheguei a conclusao de que

10 — estou velho mesmo.

Porque a casa que eu ndo tenho, eu a quero cercada de muros altos, e quero as paredes
bem grossas e quero muitas paredes, e dentro da casa muitas portas com trincos e trancas; e um
quarto bem escuro para esconder meus segredos e outro para esconder minha solidao.

Pode haver uma janela alta de onde eu veja o céu e 0 mar, mas deve haver um canto bem

15 — sossegado em que eu possa ficar sozinho, quieto, pensando minhas coisas, um canto sossegado
onde um dia eu possa morrer.
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A mocidade pode viver nessas alegres barracas de cimento, nds precisamos de solidas
fortalezas; a casa deve ser antes de tudo o asilo inviolavel do cidadao triste; onde ele possa
bradar, sem medo nem vergonha, o nome de sua amada: Joana, JOANA! — certo de que ninguém

20 — ouvirg; casa é o lugar de andar nu de corpo e de alma, e sitio para falar sozinho.

Onde eu, que nao sei desenhar, possa levar dias tentando tragar na parede o perfil de minha
amada, sem que ninguém veja e sorria; onde eu, que nao sei fazer versos, possa improvisar
cangdes em alta voz para o0 meu amor; onde eu, que nao tenho crenga, possa rezar a divindades
ocultas, que sdo apenas minhas.

25— Casa deve ser a preparagao para o segredo maior do tumulo.

BRAGA, R. A casa. 200 crénicas escolhidas. Rio de Janeiro: BestBolso, 2011. p. 359-360. Selegao Saraiva Vira-vira 1.

Questéo 13

A cronica em estudo apresenta como ideia central a oposi¢cao entre a exposigao, fruto da arquitetura
moderna, e a privacidade das velhas casas.

Questéo 14
O enunciador do discurso conduz a sua narrativa priorizando uma linguagem referencial e precisa.

Questéo 15

No penultimo paragrafo, os recursos de linguagem utilizados pelo enunciador estao adequados ao tom
lirico da narrativa.

Questéo 16

O periodo “Um amigo meu quis reformar seu apartamento e chamou um arquiteto novo.” (¢. 4) admite,
sem alterar a semantica do contexto, ser reestruturado como Meu amigo quis reformar seu apartamento
e chamou um novo arquiteto.

Questéo 17

A substituigdo da preposigao “de” pelo vocabulo por, no fragmento “Pode haver uma janela alta de onde
eu veja o céu e o mar’(£. 14), resulta em outro significado para o contexto frasal.

Questéo 18
No texto, “alegres barracas de cimento”(¢. 17) constitui uma metafora da casa moderna.

Questéo 19

O “que”, em “que nao sei desenhar” (¢. 21), “que néo sei fazer versos” (/. 22), “que néo tenho crenga”
(¢. 23) e “que sao apenas minhas” (¢. 24), representa uma forma pronominal que recupera o mesmo
referente.

Questéo 20

Os termos “nas casinhas que vira na revista” (¢. 8) e “a”, em "eu a quero
verbais.

(¢. 11), complementam agbes

UFSB - 2014 — Concurso Publico para Servidor Técnico-Administrativo - PORTUGUES / Superior 3



PROVA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA
QUESTOES de 21 a 35

INSTRUGAO:
Para cada questéao, de 21 a 35, marque na coluna correspondente da Folha de Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.

A resposta correta vale 1 (um ponto); a resposta errada vale -0,75 (menos setenta e cinco
centésimos); a auséncia de marcagao e a marcacgao dupla ou inadequada valem O (zero).

QUESTOES 21 e 22

[...] o Estado realiza a fungdo administrativa por meio de 6rgdos, agentes e pessoas juridicas,
adotando duas formas basicas de organiza¢do e atuacdo administrativas: centralizagdo e
descentralizac@o. (JUND, 2006, p. 49).

A analise do texto e os conhecimentos sobre a fungcdo administrativa do Estado permitem afirmar:

Questéo 21

Quando o Estado centraliza, pressupde a existéncia de duas pessoas juridicas distintas: o Estado e a
entidade que executara o servigo, por ter recebido essa atribuigéo.

Questéo 22

Uma das caracteristicas dos érgaos da Administragéo Direta é a auséncia de patriménio proprio, uma
vez que nao dispdem de aptidao para ter bens.

Questéo 23

Sabendo-se que a Lei n¢ 8112/1990 prevé, por ocasido da morte do servidor publico, pensdes para seus
beneficiarios, podendo ser vitalicias ou temporarias, pode-se afirmar que o irmao 6rfao do funcionario
que comprovar dependéncia econdmica do servidor publico recebera uma pensao vitalicia.

QUESTOES de 24 a 26

Para melhor gerenciar os resultados, o processo de gestdo de uma organizacao deve ser dindmico e
proativo, permitindo se antecipar as mudangas que ocorrem no ambiente. Para ter esta caracteristica,
¢ necessario um modelo de gestdo que vise, simultaneamente, um resultado econdmico positivo
para a organizagdo e¢ a criagdo de valor aos usuarios dos servicos prestados. Assim, a sua base de
atuagdo deve ser calcada em um processo de gestdo estratégica, ou seja, baseado em estratégias
que visam criar para a organizagao a possibilidade de maximizagao do seu resultado econdmico
no longo prazo. (MAUSS; SOUZA, 2008, p. 71).

A andlise do texto e os conhecimentos sobre gestao organizacional permitem afirmar:

Questéo 24

Um processo de gestao estratégica implica o uso eficiente dos recursos publicos no atendimento das
necessidades da sociedade, de forma que, em longo prazo, os objetivos tragados sejam alcangados.

Questéo 25

O instrumento de planejamento, criado pela Constituicdo Federal de 1988, que reflete os objetivos
estratégicos do organismo publico, é a Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO.
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Questéo 26

A maximizagao do resultado econémico a que se refere o texto € conseguida mediante a remuneragao
mais elevada, a ser cobrada do contribuinte pelo uso dos servigos publicos.

QUESTOES 27 ¢ 28

Foi divulgado, recentemente, na midia televisa, que o prefeito de um determinado municipio
efetuou um processo de licitagdo para aquisigdo de material escolar, visando a sua distribuigdo
com os alunos no inicio do ano letivo. A empresa vencedora ndo entregou o material e o executivo
providenciou a aquisigdo dos itens necessdrios, sem licitagdo, porque ficou caracterizado como
medida emergencial, em decorréncia do comego das aulas e da falta do material adequado para as
atividades dos estudantes. A reportagem anunciou que o material foi adquirido por valores trés
vezes mais caros que o prego cobrado por livrarias da cidade e que fora fornecido pela mesma
empresa que venceu a licitagdo e ndo entregou o material.

Sobre essa situacao, é correto afirmar:

Questéo 27

O caso retratado pode ser caracterizado como tipico de inexigibilidade do processo licitatorio, argumento
utilizado pelo referido gestor publico.

Questéo 28

O fato descrito merece a abertura de uma agéo do Ministério Publico, uma vez que, o atendimento ao
interesse publico deve prevalecer.

Questso 29

Artigo 74: Os poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema
de controle interno... (CONSTITUICAO, 1988).

Tal controle pressupde a existéncia de um unico 6rgdo de controle a que denominamos
CONTROLADORIA ou ORGAO CENTRAL DE CONTROLE INTERNO - nos moldes
existentes em outros paises [...] (SILVA, 2008, p. 213).

Uma das atribuicbes da Controladoria é servir de instrumento de auxilio a um processo decisoério, por
meio de documentos e relatorios.

Questéo 30

As inovagoOes introduzidas pela Constituicao brasileira de 1988 refletiram no aumento do grau de
autonomia fiscal dos estados e municipios e na descentralizagcao dos recursos tributarios disponiveis.

Questéo 31

A estrutura da UFSB combinara, de modo orgénico, tanto no plano académico quanto no administrativo,
a descentralizagdo da gestdo de rotina com a centralizagdo dos processos de regulacdo, de avaliagédo
e de controle de qualidade.

Questéo 32

Uma inovagao introduzida pela UFSB ¢ a criagao de um Conselho Estratégico Social, com alto grau de
representatividade externa, que viabilizara um forum permanente de discussdes.
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QUESTOES 33 e 34
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Considerando-se o Fluxograma geral de trajetorias curriculares e modalidades de conclusao de
estudos da UFSB, é possivel concluir:

Questéo 33

O ingresso nos cursos da UFSB é feito mediante processo seletivo proprio, realizado para interessados
nos estudos oferecidos por essa Universidade.

Questéo 34

O Terceiro Ciclo — o de Pos-Graduagao — compreendera prioritariamente um elenco de programas de
formacao na modalidade de Mestrado Profissional, que se articulam com programas de estagio ou de
treinamento em servigo, sob a forma de Residéncias.

Questéo 35

Sabendo-se que o Plano Orientador da UFSB especifica que o contexto geral de criagdo de uma
universidade nos seus moldes é definido, entre outros, por dois blocos de fatores, os intrinsecos e os
externos a instituicdo universitaria, é correto afirmar que os fatores intrinsecos séo caracteristicos do
mundo contemporaneo e, no plano particular, referem-se aos efeitos da conjuntura da globalizagdo no
contexto brasileiro e regional.
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PROVA DE INFORMATICA BASICA
QUESTOES de 36 a 50

INSTRUGAO:

Para cada questéao, de 36 a 50, marque na coluna correspondente da Folha de Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicgao é falsa.

A resposta correta vale 1 (um ponto); a resposta errada vale -0,75 (menos setenta e cinco
centésimos); a auséncia de marcagao e a marcagao dupla ou inadequada valem 0 (zero).

Questéo 36

A memodria principal util, ou seja, aquela disponivel para ser utilizada pelas diversas aplicacbes dos
usuarios e seus respectivos dados, é a que sobra depois da alocacdo do Sistema Operacional e dos
diversos utilitarios.

Questéo 37
Um pendrive € uma memoria auxiliar que funciona como dispositivo de entrada e saida de dados.

Questéo 38

Um processador de dois nucleos (dual-core), rodando a 3,2 GHz, equivale a um processador de um
unico nucleo (single-core) de 6,4 GHz.

QUESTOES 39 e 40
Sobre o ambiente do sistema operacional Microsoft Windows, é correto afirmar:

Questéo 39

A identificacdo de um arquivo é composta por duas partes: a primeira refere-se ao nome do arquivo
e a segunda, denominada extensao do arquivo, determina o tipo do arquivo, sendo dois exemplos de
extensdo de arquivo o .exe, que define aplicativos, e o .txt, que define arquivos do tipo texto.

Questéo 40

Através daopgao "Formatar Disco", € possivel excluirtodos os dados de um dispositivo de armazenamento,
sendo que essa opgao permite que apenas os arquivos do Windows possam ser recuperados na Lixeira,
enquanto os outros tipos de arquivos sao excluidos permanentemente.

Questéo 41

No processador de texto MS-Word, utilizando-se o recurso Hiperlink, € possivel incluir, em um documento,
um link para acessar uma pagina na WEB, enviar um e-mail, acessar outra parte do mesmo documento
ou acessar outro documento.

QUESTOES 42 ¢ 43
Os conhecimentos acerca de planilha eletrébnica MS-Excel permitem concluir:
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Questéo 42

A B A | B | [ Atingir mets 2] % ]
i Item Valor 1 ltem Valor Dl colin: \
2 A 4000 2 |A 5000 para valor: b
BEN B 3000 13s 3000 pemandocbia: | [q]
ac 2000 4 C 2000 [oc ][ cancebr |
5 |Total 9000 5 Total 10000 ~ - /
Figura 1 Figura 2 Figura 3

Quanto a planilha da Figura 1, é necessario determinar o valor que A deve assumir para que o total
acumulado de todos os itens atinja o valor 10000, resultando na planilha representada na Figura 2 e, para
isso, utilizando-se a fungao Atingir Meta, a forma correta de preenchimento dos campos da Figura 3 é
Definir célula: $B$5  Para valor: 10000 Alternando célula: $B$2

Questéo 43
A2 (] & (= ] A
FS.. . B.. .C..|
Item |Valor Percentual
% | 3000 30
'3 [B 2000 20
L C 4000 40
7 B 1000 10
6 |[Total 10000 100 |

Na planilha, para calcular o percentual do item A com relagado ao total dos itens de Aa D, a formula a ser
escrita na célula C2, considerando-se que ela sera copiada com o mouse para as células C3, C4 e C5,
€ =B2/B6*100.

Questso 44

0 QO (-~ £

A
10

4
1

| " Ci iill

30

Considerando-se que, na célula C1 da planilha, esta inserida a formula =SE(A1>B1;10%*B1;30%*B1), o
valor correto a ser exibido nessa célula € 9.

Questéo 45

Ao visualizar uma pagina no Internet Explorer, € possivel localizar um texto ou palavras inseridos em
figuras dessa pagina, pressionando-se simultaneamente as teclas "Ctrl" e "F".

Questéo 46

Uma vez apagado o Histérico de navegacgdes no Mozila Firefox ou Internet Explorer, é possivel restaura-lo
através de comandos fornecidos pelo navegador.

Questéo 47

O Microsoft Outlook converte, automaticamente, os arquivos JPG ou GIF, anexados na mensagem, para
o tipo BMP, cujo objetivo é a redugédo do tamanho total da mensagem.

Questéo 48

A utilizagdo da linguagem HTML, no Microsoft Outlook, permite o uso de recursos avangados de
formatacao do texto, como marcadores e links.
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QUESTOES 49 e 50

Sobre virus de computador e malwares, € possivel afirmar:

Questéo 49

Spyware é um software que tem como objetivo monitorar atividades de um sistema e enviar as informagdes
coletadas para terceiros, mas, se utilizado de forma mal-intencionada, pode ser considerado um virus

de computador.

Questéo 50
Alguns tipos de virus de computador conseguem danificar componentes de hardware.
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PROVA DE RACIOCINIO LOGICO |
QUESTOES de 51 a 60

INSTRUCAO:
Para cada questéo, de 51 a 60, marque na coluna correspondente da Folha de Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao ¢ falsa.

A resposta correta vale 1 (um ponto); a resposta errada vale -0,75 (menos setenta e cinco
centésimos); a auséncia de marcagao e a marcagao dupla ou inadequada valem 0 (zero).

Questéo 51
Dadas quaisquer proposi¢des p € q, a proposigdo composta (p A q) v (~p A ~q) € uma tautologia.

Questéo 52

Sendo p, q e r proposicdbes quaisquer, na tabela-verdade da proposicdo composta
(P AQ)Vv (~p ArT) Vv (~q A ~r) existem exatamente trés linhas nas quais p é falsa, e essa proposigéao
composta é verdadeira.

Questéo 53

A expressdo simbdlica (Vx € R) (Vne N)[(x=0) A (n#0)= (Iy € R) (y" = x)], em que R e N denotam
os conjuntos dos numeros reais e dos numeros naturais, respectivamente, representa a proposigcao
“para todo numero real ndo negativo x e todo numero natural ndo nulo n existe um namero real y, tal que
y" = X"

Questéo 54

C so iria a festa se R fosse, mas R s6 iria se M também fosse. M sé iria se T a levasse, e T s6 iria leva-la
se D nao fosse a festa. Assumindo que essas premissas sejam verdadeiras e sabendo que M foi a festa,
é correto concluir que C também foi a festa, mas D n&o.

Questéo 55

Uma empresa de entregas sO aceita trabalhar com caixas retangulares que satisfagam as seguintes
condicdes:

* se alargura for menor do que 50cm, a altura deve ser menor do que 20cm.
* se o comprimento for maior do que 50cm, a largura deve ser menor do que 40cm.
* se a altura for menor do que 25cm, o comprimento deve ser menor do que 30cm.

Desse modo, é correto concluir que essa empresa so aceita trabalhar com caixas retangulares de, no
maximo, meio metro de comprimento.

Questéo 56

Sobre os candidatos a uma vaga de emprego, sabe-se que:

*  10% deles falam inglés e espanhol;

* 32 candidatos nao falam nem inglés nem espanhol;

+ O numero dos candidatos que falam inglés € o dobro do nimero dos que falam espanhol.

Assim, pode-se deduzir corretamente que ha 160 candidatos, dos quais 96 falam inglés e 48 falam
espanhol.
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Questéo 57

O centro de uma cidade é uma regido plana, cortada por 5 ruas no sentido leste-oeste e 7 ruas no sentido
norte-sul, como na ilustragdo, na qual o tracejado representa um trecho em obras fechado para o trafego.
Se um taxi parte da extremidade noroeste dessa regido, seguindo essas ruas, sempre nos sentidos leste
ou sul, ha exatamente 140 caminhos distintos que ele pode usar para chegar a extremidade sudeste.

N

Questéo 58

Um fiscal da prefeitura trabalha por amostragem: de um grupo de 20 empresas, seréo sorteadas 5 para
uma fiscalizagdo no local. Se, nesse grupo, ha duas empresas em situagao irregular, € correto afirmar
que a probabilidade de ambas serem sorteadas € quatro vezes menor do que a probabilidade de apenas
uma delas ser sorteada.

Questéo 59

Quatro amigos, que estavam organizando uma festa, discutiram sobre quantas pessoas achavam que
haveria nela, dizendo o seguinte:

J: “Havera, no maximo, 19 pessoas.”

F: “Havera, pelo menos, 25 pessoas.”

L: “F esta errado, pois havera mais do que 16 pessoas.”

H: “J esta errado, a menos que s6 haja casais.”

Apos a festa, perceberam que apenas um deles tinha dado a opinido errada. Logo é correto deduzir que
0 numero de pessoas na festa foi um multiplo de 3.

Questéo 60

Sabendo-se que tanto o primeiro quanto o ultimo dia de certo més, em um dado ano, cairam em domingos,
é correto afirmar que tal ano comegou em uma quinta-feira.
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
SECRETARIO EXECUTIVO

QUESTOES de 61 a 100
INSTRUGAO:

Para cada questao, de 61 a 100, marque na coluna correspondente da Folha de Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;

F, se a proposicao é falsa.
A resposta correta vale 1 (um ponto); a resposta errada vale -0,75 (menos setenta e cinco
centésimos); a auséncia de marcagao e a marcagao dupla ou inadequada valem O (zero).
Questéo 61
O profissional de secretariado, na década de 1980, obteve diversas conquistas profissionais, podendo-se
apontar duas delas, que sao a criagdo da Lei n¢ 9.261 e o Cédigo de Etica da Profissao.
Questéo 62
Apos a publicagao da Lei ne 9.261, que passa a regulamentar o exercicio da profissdo de Secretario(a),
todos os empregados que efetivamente exerciam as atribuicdes mencionadas no Art. 42 dessa lei,ficaram
impedidos de desempenhar a profissdo quando nao possuiam o curso superior de Secretariado.
Questéo 63
O Cadigo de Etica do Profissional de Secretariado serve para orientar o (a) Secretario (a) na sua atuagao
diaria, regulando-lhe as relagbes apenas perante a sociedade.
Questéo 64
O sigilo profissional € uma caracteristicaimportante para o desenvolvimento da profissao de Secretario (a)
e esta presente no Cédigo de Etica Profissional, Capitulo IV, Art. 62.
Questéo 65

O trabalho em equipe, nas organizagdes, € exclusivamente para os empregados da area comercial, ndo
cabendo ao profissional de secretariado a interagdo com os demais, ja que este trabalha apenas com
gestores.

Questéo 66

Relacionamento interpessoal é apenas a interagao entre os individuos de um grupo profissional.

Questéo 67
Planejamento estratégico é aquele de longo alcance e abrange a organizagéo em sua totalidade.

Questéo 68

Durante as fases do planejamento e da organizagao de um evento, sdo utilizados alguns instrumentos
que auxiliam no controle e desenvolvimento das atividades, sendo dois deles muito usados:
0 briefing e o checkilist.

Questéo 69

Existem diversos tipos de eventos que sdo realizados de acordo com o objetivo da organizagdo, sendo
o Coloquio, por exemplo, um deles, apresentando como caracteristica a reunido fechada, que visa
esclarecer determinado tema ou tomar alguma decis&o, sendo utilizado por classes de profissionais.
Questéo 70

O Cerimonial empresarial ndo possui uma doutrina, uma referéncia certa, pois € privado, sendo elaborado,
exclusivamente, pela empresa.

Questéo 71

As normas de Cerimonial e Protocolo Oficiais, descritas no Decreto n2 70.274, de 9 de margo de 1972,
visam, principalmente, as precedéncias.
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Questéo 72

Em caso da existéncia de um convidado de honra ou de um homenageado, esse sera colocado a
esquerda do anfitrido ou da autoridade maxima da localidade.

Questéo 73

No que tange a ordem de precedéncia em avibes, € correto afirmar que a pessoa de maior hierarquia é
a ultima a subir e a primeira a descer, sendo o lado direito da janela seu lugar preferencial.

Questéo 74

A bandeira nacional pode ser usada nas manifestagdes brasileiras de sentido patriético em carater
apenas oficial.

Questéo 75

O Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) visa gerenciar o ciclo de vida das informagdes
desde sua criagao até o seu arquivamento..

Questéo 76
Os documentos mais utilizados e o recebimento de novos documentos constituem o arquivo inativo.

Questéo 77
O arquivo de segunda idade é também conhecido como intermediario ou temporario.

Questéo 78

O método mneménico de arquivamento € caracterizado pelo uso das letras do alfabeto com o objetivo
de auxiliar a memoria.

Questéo 79
Os instrumentos de trabalho que podem ser utilizados de forma eletrénica sdo a agenda e o follow-up.

Questéo 80

Uma reunido de trabalho ndo necessita de planejamento, ja que se caracteriza intrinsicamente por ser
longa, cansativa e infrutifera.

Questéo 81

Para o atendimento telefénico de qualidade, é necessario o conhecimento de alguns principios basicos,
como cortesia, tranquilidade, atengdo e modulagao da voz.

Questéo 82

No processo de comunicagao, o emissor e o receptor também sdo conhecidos como interlocutores.

Questéo 83

A finalidade da linguagem é comunicar, seja através da fala ou da escrita, visto que, para que haja a
comunicacdo devem existir os seguintes elementos: alguém que comunique, algo a ser comunicado e
alguém que receba essa comunicagao.

Questéo 84

Os elementos para o atendimento de qualidade sdo o interesse, a disponibilidade, a exatiddo da
informagado, a boa vontade, os conhecimentos do trabalho e, principalmente, a satisfagdo em estar
prestando o servico.

Questéo 85

A evolugao da tecnologia permite, a cada dia, a utilizagdo de mais recursos tecnologicos para a
comunicacgéo através de mensagens eletrénicas.

Assim como existem regras de atendimento presencial e telefénico, ha também regras para o atendimento
das mensagens eletrbnicas, de modo que o conjunto dessas regras se chama Netiqueta e é também
conhecido como Codigo de Comportamento do Mundo Virtual.
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Questéo 86

O marketing pessoal esta relacionado unicamente com o aspecto da imagem exterior, tanto pessoal
quanto profissional.

Questéo 87

Ainteligéncia emocional esta relacionada com a capacidade de perceber, avaliar e reconhecer a emogao
em si mesmo e nos outros.

Questéo 88
Uma caracteristica importante nas comunicacgdes oficiais € a impessoalidade.

Questéo 89

As comunicagdes que partem dos 6rgaos publicos federais devem ser compreendidas por todos os
brasileiros, sendo assim, o uso de giria, de regionalismos vocabulares e de jargao técnico pode facilitar
0 seu entendimento.

Questéo 20

O pronome de tratamento “Vossa Exceléncia” é usado para Governadores e Vice-Governadores de
Estado e do Distrito Federal, sendo que o vocativo "Senhor", para essas autoridades, deve ser seguido
do respectivo cargo.

Questéo 91

No aviso, no oficio e no memorando pode-se adotar uma diagramagao Unica, que € chamada de “padréo
oficio”, porém esses documentos apresentam particularidades, sendo que uma caracteristica peculiar do
aviso € seu destinatario ser mencionado pelo cargo que ocupa.

Questéo 92

A exposicédo de motivo é o documento que é emitido ao Presidente da Republica ou ao Vice-Presidente
com a finalidade de informa-lo sobre algum assunto, propor alguma medida ou submeter a sua
consideragao projeto de ato normativo.

Questéo 93

Para o desenvolvimento e o crescimento de uma organizagdo, a participagdo dos empregados €
fundamental, sendo necessaria a busca constante de eficiéncia e de eficacia, tendo sempre em vista
que a eficiéncia esta relacionada com o resultado e a eficacia, com a acao.

Questéo 94

Sobre os diversos tipos de departamentalizagao, é correto afirmar que os principais sdo por fungées, por
produtos e por servigos, por localizagdo geografica, por clientes, por fases do processo e por projetos,
sendo que a departamentalizagdo por fungédo também é conhecida como departamentalizagao funcional.

Questéo 95

Para desenvolver as atividades secretariais, € necessario que o profissional de secretariado possua a
competéncia técnica e a comportamental, sabendo-se que o(a) Secretario(a) tem competéncia técnica
quando possui o conhecimento e a habilidade (saber e saber fazer) e tem competéncia comportamental
quando possui atitude (querer fazer).

Questéo 96

Empreendedor é o individuo que exclusivamente cria negocios ou viabiliza ideias.

Questéo 97

Administrar o tempo influencia diretamente no desempenho da execucdo das atividades de um
profissional, visto que e-mail, internet, celular, telefone, reunido sdo considerados vildes do tempo, se
mal utilizados.
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Questéo 98

A organizagao pode disponibilizar o acesso a internet e a intranet, para auxiliar o desenvolvimento das
atividades do dia a dia do profissional e a disseminagao de comunicagdes internas respectivamente,
entendendo-se por intranet uma rede de computadores privada de uso exclusivo local.

Questéo 99
Falar em publico € o mesmo que comunicagao coloquial.

Questao 100
Séo considerados estilos de lideranca a autoritaria e a democratica.
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PROVA DE LINGUA INGLESA
QUESTOES de 101 a 110
INSTRUGAO:

Para cada questao, de 101 a 110, marque na coluna correspondente da Folha de Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.

A resposta correta vale 1 (um ponto); a resposta errada vale -0,75 (menos setenta e cinco
centésimos); a auséncia de marcagao e a marcagao dupla ou inadequada valem 0 (zero).

QUESTOES 101 e 102

It has been a long time since Liu Jinghu and his wife enjoyed a weekend to themselves.

Saturdays and Sundays in smoggy Beijing are dedicated to their only child, 2-year-old son Xiaojing:

there are early-childhood exercise classes; singing sessions with other families; Lego-building

sprees in a living room scattered with toys. Then there’s the specter of expensive tutoring to get their

5— toddlerintoagood school and, further into the future, the pressure to buy their son an apartment so he

can persuade a woman to marry him. That property burden could cost Liu, a software-development

manager, and his wife, a human-resources specialist, two decades’ worth of salary. Such are the
costs of raising a kid today in middle-class China.

CHINA and its one-child policy. Time, New York, Dec. 2, 2013. p. 16.

Questio 101

Liu Jinghu e sua esposa costumam divertir-se apenas nos fins de semana, quando seu Unico filho,
Xiaojing, fica aos cuidados de amigos.

Questéo 102

O casal de chineses sabe que, no futuro, tera de arcar com a compra de um apartamento para o filho, a
fim de que ele possa conseguir uma esposa.

QUESTOES de 103 a 105

Tracking crime on Twitter

Scanning the airwaves for police radio conversations is something professional crime
reporters have done for decades. But now a whole new group of people are embracing this
old-school technique. In Los Angeles a growing band of residents has invested in scanners to
monitor police conversations and spread what they learn across the city on the social networking

5— site Twitter. Between them they now have over thirty thousand Twitter followers.

TRACKING crime on Twitter. Disponivel em:<http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/language/wordsinthenews/
2012/08/120828_witn_twitter _crime.shtml>. Acesso em: 23 mar. 2014.
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Questio 103

Um numero cada vez maior de moradores de Los Angeles sintonizam conversas de radio entre policiais
e usam o Twitter para divulgar o que ouvem.

Questio 104

Reporteres profissionais da area criminal, apds os relatos dos moradores, comegaram a fazer o
rastreamento de crimes através da escuta de conversas de radio entre os policiais.

Questéo 105

Ha, atualmente, mais de trinta mil residentes de Los Angeles que usam o Twitter para o rastreamento de
crimes na cidade.

QUESTOES de 106 a 108

Come as you are

Come as you are, as you were
As | want you to be
As a friend, as a friend, as an old enemy
Take your time, hurry up

5-— The choice is yours, don't be late
Take a rest as a friend as an old memory
Memory, memory, memory

Come doused in mud, soaked in bleach
As | want you to be

10— Asatrend, as a friend, as an old memory
Memory, memory, memory

And | swear that | don't have a gun
No | don't have a gun.

NIRVANA. Come as you are. Disponivel em: <http://letras.mus.br/nirvana/28488>. Acesso em: 23 mar. 2014.

Questéo 106

O autor dessa cancéao dirige-se as pessoas em geral, enfatizando que elas se apresentem e sejam
aceitas como realmente sao, sem quaisquer restricdes.

Questéo 107

Nos dois ultimos versos da cangao — “And | swear that | don’t have a gun / No | don’t have a gun™, o
autor lamenta o fato de nao possuir uma arma.

Questéo 108
As formas verbais “are” (v.1) e “were” (v.1) descrevem, respectivamente, a oposigédo de tempo presente
e de tempo passado.
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QUESTOES 109 e 110
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HIT THE ROAD,
PARTNER
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SCHULZ, Charles M. Peanuts. Disponivel em: <http://peanutsroasted.blogspot.com.br/2009/11/sunday-february-10-
1952-treace-peaty.html>. Acesso em: 23 mar. 2014.

Questio 109

Nessa histéria em quadrinhos, o garoto, dirigindo a carroga, argumenta com Patty que ela foi baleada e
que, portanto, esta eliminada da brincadeira.

Questéo 110
A garota Patty aceita deixar a brincadeira se 0 menino lhe pagar os 15 dolares gastos com sua fantasia.
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